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“El BlackBerry smartphone se ha convertido en 
una poderosa herramienta de comunicaciones y 
colaboración que mejoró notablemente su labor.”

~ 	 Milagros Rivas, Gerente General Venezuela, J&D Oilfield International

Industria: Distribución y Transporte

Región: América Latina

Tamaño de la Empresa: Negocio Mediano – 120 empleados

Entorno de Email: Microsoft® Exchange

Tipo de Solución: Desarrollo de Aplicaciones a la Medida, 
Servicio en Campo

Miembro de la Alianza de Soluciones BlackBerry:  
J&D Mobile por Tec-House/Kiberno eServices

Compañía

J&D Oilfield International (J&D Oilfield) presta servicios para aeronaves en los Aeropuertos de Suramérica, 
Centroamérica, Islas del Caribe y Estados Unidos.

Desafío

J&D Oilfield buscaba reemplazar su sistema basado en papel para registrar sus transacciones en el proceso 
operacional de combustible a 120 aeronaves con un sistema inalámbrico que ofreciera una visión más precisa de la 
facturación, de forma automática, y conectado a su sistema de base de datos back-end.

Solución

J&D Oilfield desplegó una aplicación a la medida desarrollada por Tec-House/Kiberno eServices, llamada J&D 
Mobile, en BlackBerry® smartphones para aproximadamente 120 pilotos. La aplicación supervisa de forma 
inalámbrica el suministro de combustible, las transacciones y los estados de cuenta.

Resultados de J&D Oilfield International

•	 La curva de aprendizaje para los pilotos fue simple
•	 Los pilotos pueden ahora colocar órdenes inalámbricas para despacho de combustible
•	 La información en tiempo real sobre el consumo de combustible y las ventas permiten tener una facturación 	
	 más exacta en el mismo día
•	 La innovación provee grandes oportunidades para el crecimiento y expansión internacional
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